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Resumo Executivo do Relatdrio Inicial sobre o
Processo de Desenvolvimento de Politicas de

Traducgao e Transliteracao de Informagoes de Contato

Status deste documento

Este é o Resumo Executivo do Relatério Inicial do Grupo de Trabalho do PDP de Traducgdo e
Transliteracao de Informacdes de Contato, preparado pela equipe e divulgado para Comentario
Publico no dia 15 de dezembro de 2014. Depois do periodo de comentarios publicos, serad preparado

um Relatério Final, que serd apresentado para o Conselho da GNSO.

Observagdo sobre tradugoes

Este documento sera traduzido de inglés para portugués e para os cinco idiomas oficiais da ONU
para atingir um publico mais amplo. Embora a Corporagdo da Internet para Atribuicdo de Nomes e
Numeros (ICANN) trabalhe para verificar a precisdo da tradugdo, o idioma de trabalho da ICANN é o

inglés, por isso a versdo original em inglés deste documento é o Unico texto oficial.
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1. Resumo executivo

1.1 Histoérico

O Grupo de Trabalho do Processo de Desenvolvimento de Politicas (PDP) de Tradugdo e
Transliteracdo de Informacg&es de Contato (o "Grupo de Trabalho") é responsavel pela maneira como
os dados de informacdes de contato — chamados de WHOIS — sdo coletados e exibidos dentro dos
dominios genéricos de primeiro nivel (gTLDs). De acordo com seu Regulamento (consulte também o
Anexo A), o Grupo de Trabalho “tem a tarefa de fornecer ao Conselho da GNSO uma recomendagdo
de politica em relagdo a tradugdo e transliteragdo de informag&es de contato. Durante as
deliberagdes sobre esse assunto, o Grupo de Trabalho deve considerar pelo menos as seguintes

guestoes:

e Se é desejavel traduzir as informacgdes de contato para um sé idioma em comum ou
transliterar as informagdes de contato para uma sé escrita em comum?

¢ Quem deve escolher o(s) responsavel(eis) pela tradugdo das informagdes de contato para
um sé idioma em comum ou a transliteragdo das informagGes de contato para uma sé

escrita em comum?

1.2 Deliberagdes

Logo no inicio das discussdes do Grupo de Trabalho, chegou-se ao acordo de que a recomendagao
deve considerar que a principal finalidade dos dados traduzidos e/ou transliterados (dados®
transformados) é permitir que as pessoas que ndo conhegam a escrita original de uma entrada de
informagdo de contato possam entrar em contato com o registrante. Isso significa que a precisao
dos dados de informacgGes de contato enviados e exibidos é essencial.

O Grupo de Trabalho foi muito meticuloso em sua andlise dos diferentes argumentos a favor e
contra a recomendacéo da tradugdo/transliteracdo obrigatdria dos dados de informacdes de
contato, como podemos ver a seguir na Se¢do 5 deste Relatério Inicial. Quando este relatério for

aberto para Comentadrio Publico, os membros do Grupo de Trabalho recomendam que a

A palavra "transformado" é usada neste Relatdrio com o significado de "traduzido e/ou transliterado". Da mesma forma,
"transformacgdo" significa "traducdo e/ou transliteracdo".
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Comunidade forne¢a mais argumentos a favor/contra a transformacdo obrigatéria dos dados de
informacgoes de contato a fim de facilitar o processo de busca de consenso do grupo.
Independentemente da tendéncia dos comentdrios publicos, o Grupo de Trabalho gostaria de
solicitar que os autores dos comentarios pensem também na segunda questdo do regulamento.
Portanto, recomendamos que a Comunidade também envie suas opinides sobre quem deve decidir
o responsavel pela parte financeira — e por qué, caso o Grupo de Trabalho recomende a

transformacdo obrigatdria dos dados de contato em seu Relatério Final.

1.2.1 Os argumentos do Grupo de Trabalho a favor da transformagéo obrigatdria das informagdes de

contato em todos os dominios genéricos de primeiro nivel

e Atransformacdo obrigatdria de todas as informagdes de contato em uma sé escrita
permitiria um banco de dados transparente, acessivel e, possivelmente, mais facil de
pesquisar’ . Atualmente, todos os dados retornados pelo banco de dados de WHOIS em
dominios genéricos de primeiro nivel (gTLDs) sdo fornecidos em formato ASCII. Essa
uniformidade é um recurso global muito Gtil. Ter um banco de dados com um numero
possivelmente ilimitado de escritas/idiomas poderia criar problemas logisticos em longo
prazo.

e Em certa medida, a transformacdo facilitaria a comunicagdo entre partes interessadas que
ndo falam o mesmo idioma. A boa comunicagdo inspira confianga na Internet e dificulta as
mas praticas. No momento, ASCll/inglés sdo as op¢Bes mais comuns de escrita/idioma. No
entanto, é preciso destacar que mesmo nos dias de hoje, muitos usuarios da Internet ndo
falam inglés nem utilizam a escrita latina. O nimero desses usudrios aumentara
substancialmente conforme o acesso e o uso da Internet se expandem em diferentes
paises/continentes. Portanto, o predominio do inglés pode impedir a participagdo de quem
nao domina esse idioma.

e Paraa aplicacdo da lei, quando os resultados do WHOIS forem comparados e combinados,
pode ser mais facil verificar se 0 mesmo registrante é o proprietario do dominio de
diferentes nomes caso as informagdes de contato sejam transformadas de acordo com os

padrdes.

% 0 AGB define "facil de pesquisar" na pagina 113:

Servigco de WHOIS facil de pesquisar: O servico de WHOIS inclui recursos de pesquisa baseados na Web. A pesquisa pode
ser por nome de dominio, nome do registrante, endereco fisico, nomes de contato, ID do registrador e endereco IP sem
limite arbitrario. Podem ser oferecidos recursos de pesquisa booleana. O servigo incluira as precau¢des adequadas para
evitar o abuso desse recurso (por exemplo, limitando o acesso a usuarios autorizados legitimos) e garantird que o
aplicativo esteja em conformidade com todas as leis ou politicas de privacidade pertinentes.
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e Atransformacdo obrigatdria evitaria a possivel migracdo dos malfeitores para idiomas

menos comuns3.

1.2.2 Os argumentos do Grupo de Trabalho contra a transformagdo obrigatdria das informagdes de

contato em todos os dominios genéricos de primeiro nivel

e Atransformacdo precisa® é muito cara, e a recomendacdo de que ela seja obrigatéria
poderia passar os custos das pessoas que precisam desse trabalho para os registrantes,
registradores, registros e outras partes. Os custos criariam dificuldades desproporcionais
para empresas menores. Os sistemas automatizados existentes para a transformacdo sao
inadequados. Eles ndo proporcionam resultados com qualidade e precisdo suficientes e
abrangem menos de 100 idiomas. O desenvolvimento de sistemas para os idiomas que ndo
possuem ferramentas de transformacao é lento e caro, especialmente no caso de
ferramentas de traducdo. Nos casos em que a precisdo é importante, o trabalho de
transformacdo muitas vezes precisa ser feito manualmente.’ Por exemplo, a palavra
‘Bangkok’ traduzida é mais util internacionalmente que a transliteracdo ‘krung thep’. No
entanto, a transliteragdo ‘pequim’ é muito mais Util que a tradugdo ‘capital do norte’. Os
sistemas automatizados ndo saberiam quando fazer a traducdo e quando fazer a
transliteracao.

e QOutra consequéncia dos custos da transformacgdo de dados de informagdes de contato seria
que a expansao da Internet e a provisdo de seus beneficios se tonaria mais dificil,
especialmente em regides menos desenvolvidas que ja estdo atrasadas em relagdo ao

acesso a Internet e, em muitos casos, ndo utilizam escrita latina.

® No entanto, precisamos destacar que podem nao existir ferramentas de transformacdo para tais idiomas, por isso o
trabalho teria que ser manual até que elas fossem criadas. Seria dificil limitar os idiomas apenas aos oficiais da ONU e
outros mais comuns.

“A palavra "precisdo" conforme utilizada no "Estudo para avaliar solugdes disponiveis para o envio e a exibi¢do de dados
de contato internacionalizados", de 2 de junho de 2014:

“Existem pelo menos trés tipos de usos para os dados de contato transformados no DRD em outros idiomas ou escritas (de
acordo com o nivel de precisdo da transformagéo):

1. Usos que exigem a transformacgao precisa (por exemplo, vdlida em tribunais, com informagdes correspondentes a um
passaporte, informacgGes correspondentes a uma constituigdo legal, etc.)

2. Usos que exigem a transformagdo consistente (as informagdes devem ser correspondentes a outras informagdes
fornecidas em outro contexto, por exemplo, o enderego de um registrante no Google Maps, etc.)

3. Usos que exigem a transformacdo rapida (que permitem versdes informais ou casuais das informagdes em outro idioma,
apenas para aumentar a acessibilidade)"

Tanto a precisdo quanto a consisténcia seriam prejudicadas se muitos agentes, por exemplo, registrantes, comegassem a
transformar as informagdes de contato.

® Consulte: Estudo para avaliar solugdes disponiveis para o envio e a exibi¢do de sados de contato internacionalizados para
obter mais informagdes: https://www.icann.org/en/system/files/files/transform-dnrd-02jun14-en.pdf.
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e Seria quase impossivel ter altos niveis de precisdo na transformag¢do de um grande nimero
de escritas e idiomas, especialmente nomes préprios, em uma escrita ou idioma comum.
Para alguns idiomas, ndo existem padrdes, e alguns idiomas tém mais de um padrao, por
exemplo, o mandarim pode ser Pinyin ou Wade Giles.

e Atransformacdo obrigatdria exigiria a validacdo das informacdes de contato originais e
transformadas a cada alteragdo, o que exigiria a duplicacdo do trabalho, e isso poderia
aumentar os custos. A responsabilidade pela precisao seria dos registrantes, que podem nao
ter as habilidades linguisticas necessarias para validar as informacgdes de contato. Isso
poderia criar dificuldades impossiveis de resolver para cumprir os requisitos contratuais
entre os registrantes e registradores, e entre os registradores e a ICANN. A transformagao
consistente dos dados de informagdes de contato em milhares de entradas é muito dificil,
especialmente devido a globalizagdo continua da Internet, com o aumento dos usuarios
cujos idiomas ndo utilizam a escrita latina. O Domain Name Relay Daemon deve exibir o que
o registrante informa. Os dados originais devem ser oficiais, verificados e validados. A
interpretacdo e a transformacdo podem agregar erros.

e Atransformacdo obrigatdria em uma escrita pode ser problematica ou injusta para as partes
interessadas que ndo falam/leem/entendem essa escrita. Por exemplo, embora a
transformacdo da escrita em mandarim para a escrita latina possa ser (til para a aplicacdo
da lei em paises que utilizam a escrita latina, ela seria inutil para a aplicacdo da lei em outros
paises que nao utilizam essa escrita.

¢ Um numero cada vez maior de proprietdrios de nomes registrados nao utilizam a escrita
latina, o que significa que eles ndo poderiam transformar as préprias informacgdes de
contato. Portanto, a transformacgao precisaria acontecer mais tarde, por meio do registrador
ou do registro. Considerando o nimero de nomes de dominio em todos os gTLDs, isso
geraria custos consideraveis ndo justificados pelos beneficios, e prejudicaria a precisdo e a
consisténcia, principais fatores para a coleta das informag&es de contato dos proprietarios
de nomes registrados.

e A capacidade de utilizagdo dos dados transformados é questionavel, pois os proprietarios de
nomes registrados que ndo dominam a escrita latina ndo poderiam se comunicar com essa
escrita, mesmo se suas informacdes de contato fossem transformadas e, portanto,
pudessem ser acessadas por pessoas que se comunicam em escrita latina.

e Seria mais pratico permitir que os dados de registro fossem informados pelos proprietarios

dos dominios registrados em sua escrita local, e que os campos de dados relevantes fossem
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transformados® em escrita latina pelo registrador ou pelo registro. Essa transformac3o feita
pelo registrador ou pelo registro proporcionaria maior precisao, facilitando a identificacdo
de seu e-mail e/ou endereco postal pelos interessados em entrar em contato. Um método
similar ja é utilizado para alguns Dominios de Primeiro Nivel com Cédigo de Pais (ccTLDs).

e Para a aplicagdo da lei, quando os resultados de WHOIS sdo comparados, na pratica os
malfeitores fornecem os mesmos dados em diferentes locais, e o problema costuma ser se
dois conjuntos de informagdes de contato sdo iguais ou diferentes. E improvavel que o uso
de diferentes padr&es de transliteracdo é afete o processo para determinar se dois
conjuntos de dados s3o iguais ou nao.

¢ Damesma forma, é improvavel que os malfeitores fujam para idiomas menos conhecidos, ja
gue a aplicagao da lei normalmente se preocupa em determinar se dois conjuntos de dados

sdo iguais ou diferentes.

Embora ndo haja um pedido de consenso quanto a esse Relatdrio Inicial, esta claro para os
copresidentes do Grupo de Trabalho que, neste momento, a maioria dos membros do grupo nao
apoia a recomendacdo da transformacgao obrigatéria dos dados de informagdes de contato. Ainda
assim, uma minoria tem a opinido contrdria. Por isso, espera-se que os comentarios publicos
recebidos facilitem o consenso mais amplo possivel para a redagdo do Relatério Final. Dessa forma,

a maioria do Grupo de Trabalho propde as seguintes recomendagdes preliminares.

1.2.3 Recomendagdes preliminares
#1 O Grupo de Trabalho poderia recomendar que ndo é desejavel que a transformacdo das
informacgdes de contato seja obrigatdria. As partes que exigem a transformacao podem fazer isso de

forma especifica, fora do Domain Name Relay Daemon.

#2 O Grupo de Trabalho poderia recomendar que todos os novos bancos de dados do Servico de
Diretério de Registro (RDS) contemplados pela ICANN sejam capazes de receber informagdes de
contato em escrita ndo latina. No entanto, todos os campos de dados desses novos bancos de dados
teriam tags em ASCII, a fim de facilitar a identificacdo do significado das diferentes entradas de

dados e da escrita/idioma usado pelo proprietario do nome registrado.

eA palavra "transformacdo" neste relatério é usada para se referir a informagdes de contato, ndo campos. Um futuro
sistema poderia fornecer nomes de campos nos seis idiomas da ONU, além de um depédsito central consistente de nomes
de campos em idiomas adicionais para os registros e outras partes interessadas que precisem exibi-los em diferentes
regides.
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#3 O Grupo de Trabalho poderia recomendar que os proprietdrios dos nomes registrados fornecam
suas informacdes de contato no idioma ou na escrita apropriada, de acordo com o idioma de

operacdo do registrador.

#4 O Grupo de Trabalho poderia recomendar que o registrador e o registro garantam que 0os campos
de dados sejam consistentes, que as informagdes de contato fornecidas sejam verificadas (de acordo
com o Contrato de Credenciamento de Registradores (RAA)) e que os campos de dados tenham as

tags corretas para facilitar a transformacao, caso necessario.

#5 O Grupo de Trabalho poderia recomendar que se os registradores desejarem fazer a
transformacdo das informagdes de contato, esses dados devem ser apresentados como campos
adicionais (além das informacg&es fornecidas pelo registrante em escrita local), a fim de maximizar a

precisao.

#6 O Grupo de Trabalho poderia recomendar que os nomes dos campos do Domain Name Relay

Daemon sejam traduzidos para o maximo de idiomas possivel.

#7 Com base nas recomendacgdes de #1 a #6, a questdo de quem deve ser responsavel pela traducdo
ou transliteracdo das informacgdes de contato a uma escrita comum é irrelevante.

Observagdo: Em suas discussdes até agora, o Grupo de Trabalho destacou que independentemente
do responsdvel pela decisGo, o mais provdvel € que os registrantes e registradores arquem com os
custos da tradugdo/transliteracdo das informagdes de contato. Recomendamos que a comunidade
faca seus comentdrios sobre essa questdo, independentemente do que pensem sobre a

obrigatoriedade da tradugéo/transliteragéo.

1.3 Declaragdes de grupos de partes interessadas/grupos constituintes e periodo inicial de

comentarios publicos

Para a versao preliminar do Relatério de Assunto, foi aberto um Férum de Comentdario Publico de 8

de janeiro a 1° de margo de 2013. Quatro (4) comentdrios foram recebidos e fizeram parte do

Relatério de Comentdrios Publicos.

O Grupo de Trabalho também solicitou que todos os Grupos de Partes Interessadas e grupos

constituintes da GNSO, bem como as outras OrganizagGes de Apoio e Comités Consultivos da ICANN,
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deem feedback e indiquem suas visGes em relacdo a questdo da recomendacdo da traducao ou
transliteracdo dos dados de informacdes de contato. Foram recebidos seis comentdrios, e o Grupo

de Trabalho resumiu essas contribui¢cées em sua ferramenta de revisdo de comentarios.

1.4 Conclusdo e préximas etapas
O Grupo de Trabalho concluira esta se¢do para o Relatdrio Final, ou seja, depois de receber e revisar

0s comentarios publicos sobre este Relatdrio Inicial.
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