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Informe de problemas de GNSO sobre
la recuperacion de nombres de dominio
despueées del vencimiento

ESTADO DE ESTE DOCUMENTO

Este es el Informe de problemas sobre la recuperacion de nombres de dominio después del vencimiento

solicitado por el Comité Asesor At-Large (ALAC).

RESUMEN

Se presenta este informe al Consejo de la GNSO el dia 5 de diciembre de 2008, en respuesta a una
solicitud recibida de ALAC, de conformidad con una mocién propuesta y aprobada durante la reunién por
teleconferencia del mismo el 14 de octubre y la solicitud posteriormente se presentd el 20 de noviembre
de 2008.

Se ha traducido este documento de la version en inglés con el objeto de llegar a una mayor cantidad
de publico. Si bien la Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN)
ha tomado las medidas necesarias para verificar la exactitud de la traduccién, el inglés es el idioma
de trabajo de ICANN vy la version original de este documento en inglés constituye el Unico texto oficial
y autorizado. Puede encontrar la versién original en inglés en:

http://gnso.icann.org/issues/post-expiration-recovery/report-05dec08.pdf

Informe de problemas sobre la recuperacion de nombres de dominio después del vencimiento
Autor: Marika Konings
Pégina 1 de 30



Informe de problemas sobre la recuperacion de nombres ES
de dominio después del vencimiento
Fecha: 5 de diciembre de 2008

INDICE

1. RESUMEN EJECUTIVO 3
2. OBJETIVO 6
3. ANTECEDENTES 7

4. ANALISIS Y RECOMENDACIONES
DEL PERSONAL 14

5. ¢ EL PROBLEMA SE ENCUENTRA DENTRO
DEL ALCANCE DEL PROCESO DE DESARROLLO
DE POLITICAS DE LA GNSO? 18

ANEXO |: SOLICITUD DE UN INFORME
DE PROBLEMAS DEL ALAC 20

ANEXO II: POLITICA DE ELIMINACION
DE DOMINIOS VENCIDOS 28

Informe de problemas sobre la recuperacion de nombres de dominio después del vencimiento
Autor: Marika Konings
Pégina 2 de 30



Informe de problemas sobre la recuperacién de nombres ES
de dominio después del vencimiento

1.

11

1.2

Fecha: 5 de diciembre de 2008

Resumen ejecutivo

Informacion de referencia
Este informe se presenta en respuesta a la solicitud (consulte el Anexo I) del Comité
Asesor At-Large (ALAC) para un Informe de problemas sobre la recuperacion de nombres
de dominio después del vencimiento.
En esta solicitud, ALAC aduce que las actuales medidas que pretenden recuperar
un nombre de dominio vencido “se ha comprobado que no son eficaces” y afirma que
“la pérdida del nombre de un dominio puede ocasionar importantes apuros econémicos
al registrante; y ese dafio puede aumentar con el tiempo que se necesita para recuperar
el nombre. Dafios menos concretos como el deterioro de la reputacion y la pérdida
permanente de negocios también son motivo de preocupacion”. Ademas, ALAC considera
los intentos previos para inculcar la previsibilidad en la recuperacién de nombres de dominio
después del vencimiento como “sin éxito”.
A fin de comprender mejor el proceso actual y de identificar posibles inconvenientes que
pudieran surgir para la recuperacion de dominios después del vencimiento, en el Capitulo
tres se ha incluido una descripcion general del ciclo de vida actual de un Nombre de

dominio gTLD, y mas especificamente los periodos de gracia después del vencimiento.

Resumen del proceso actual y analisis del personal
El Periodo de gracia de redencion (RGP) no es una politica de consenso y, por ende,
no es vinculante para todos los registradores, aunque muchos de ellos si ofrecen RGP.
Al parecer son pocos los nombres de dominio que ingresan a un periodo RGP, porque
el registrador no los elimina, sino que sus registros son vendidos, subastados y/o transferidos
a un tercero, durante el Periodo de gracia con renovacidn automatica que le antecede,
cuando el registrante no renueva. Es posible que los registradores ofrezcan una politica
de renovacion automatica a los registrantes para renovar el nombre de dominio tras su
vencimiento y/o que compartan las ganancias de una venta o subasta con el registrante,
pero los registradores no estan obligados a hacerlo.
El Acuerdo de acreditacion de registradores (RAA) incluye una serie de disposiciones
gue esbozan las obligaciones de los registradores para comunicar los detalles de sus
politicas de eliminacion y renovacién automatica a los nuevos registrantes. Sin embargo,
no siempre es obvio lo que ciertos términos y condiciones podrian implicar, y es posible

gue los registrantes no comprendan a cabalidad las consecuencias de determinadas
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clausulas de sus contratos. Es una practica actual que muchos acuerdos de registro
incluyan una clausula por la cual el registrante obtiene el derecho de renovar y transferir
el nombre de dominio al registrador a través de una subsidiaria o filial o un tercero y/o
redirigir el nombre de dominio tras el vencimiento.

= No es requisito retener el nombre de dominio durante el Periodo de gracia con renovacion
automatica, cuyo resultado podria ser que el registrante sélo se dé cuenta de que el dominio
ha vencido después de ingresar al periodo RGP o después de que el nombre de dominio
ha sido vendido a otro registrante.

= Actualmente no es posible cambiar a los registradores durante el periodo RGP.

1.3 Recomendacion del personal
= El personal de ICANN recomienda al Consejo de GNSO iniciar un PDP para revisar
y analizar posibles cambios a la Politica de eliminaciéon de dominios vencidos o la
elaboracién de una nueva politica de consenso que aborde:
— Si existe una oportunidad adecuada para que los registrantes canjeen sus nombres
de dominio vencidos
- Silas disposiciones relacionadas con el vencimiento en los contratos de registro
habituales son lo suficientemente claras y evidentes
- Si existe un aviso adecuado para alertar a los registrantes de la proximidad de los
vencimientos
- Sideben implementarse medidas adicionales para indicar que un nombre de
dominio ha vencido cuando ingresa al Periodo de gracia con renovacion automatica
(por ejemplo, estado de retencién, un aviso en el sitio con un vinculo a informacién
sobre cOmo renovar, o bien otras opciones que se puedan determinar)
- Si existe, y cual seria, la forma 6ptima de habilitar la transferencia de un nombre
de dominio en el periodo de RGP.
Sobre el dltimo punto, es posible que el Consejo de GNSO quiera analizar si esto debe
investigarse en el contexto de la proxima Politica de transferencia entre registradores
PDP C, “Mejoras de las normas operativas de IRTP”.
= Ademas, el personal de ICANN recomienda que cualquier esfuerzo posterior para el
desarrollo de politicas que dedique el Consejo procure la disponibilidad de informacion
adicional del personal de cumplimiento de ICANN, para comprender mejor la forma
en que se hacen cumplir las disposiciones que actualmente son parte de RAA,

como la obligacion de proporcionar detalles de la politica de eliminacion y renovacion
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automatica, asi como también informacién en el sitio Web acerca de la tarifa cobrada
por la recuperacion de un nombre de dominio durante el periodo RGP.

= También, el Consejo de GNSO podria considerar mejoras, que resaltarian con mayor
claridad o visibilidad las disposiciones del contrato con relaciéon a las politicas de
renovacion automatica y vencimiento. Se debe tener presente que el personal de ICANN
no recomienda que esto se incluya en un PDP, ya que queda a juicio del registrador
decidir qué servicios ofrecer, siempre que sea dentro del ambito de las politicas de
consenso, y es obligacion del registrante comprender aquello a lo que se suscribe.
Un ex Director de la GNSO sefial6é en este contexto que “quizas ICANN y la GNSO

pueden ayudar al entregar informacion autorizada acerca de las politicas y procesos

del registro de nombres de dominio a estas organizaciones [proteccion al consumidor]”.

1.4 ¢Estd comprendido el problema dentro del proceso de desarrollo de politicas
de la GNSO?

= La recuperacion de nombres de dominio después del vencimiento implica la asignacién
de nombres de dominio. ICANN también tiene a su cargo la elaboracién de politicas
relacionadas de manera razonable y adecuada con estas funciones técnicas. Como
se explica con mayor detalle en el Capitulo 5 mas adelante, el problema esta dentro
del alcance de la mision de ICANN. Dado que la recuperacion de nombres de dominio
después del vencimiento incumbe a los gTLD, el problema queda dentro del ambito
de accion de la GNSO.
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2.0BJETIVO

= Este informe se presenta en respuesta a la solicitud del Comité Asesor At-Large (ALAC)
para un Informe de problemas sobre la recuperacion de nombres de dominio después
del vencimiento, como se expresa en esta solicitud (consulte el Anexo ).
» En este contexto y conforme a los requisitos de los estatutos de ICANN:
a. El problema propuesto presentado a consideracioén es la recuperacion de nombres
de dominio después del vencimiento.
b. Laidentidad de la parte que presenta el problema es el Comité Asesor At-Large.
c. Como afecta el problema a esa parte: “At-Large” es el nombre de la comunidad
de usuarios particulares de Internet que participan en el trabajo de desarrollo de las

politicas de ICANN. El ALAC establece en su solicitud de este informe que:

La misién de ICANN es “coordinar, de manera global, el sistema mundial de
identificadores Unicos de Internet y, en especial, garantizar el funcionamiento
estable y seguro de los sistemas de identificadores Unicos de Internet”. Los
estatutos de ICANN presentan una lista de 11 valores esenciales que deben guiar

las decisiones y actos de ICANN en apoyo a su mision.

Habilitar la recuperacion predecible de nombres de dominio después del vencimiento,
al mismo tiempo que se permite la innovacion del registro de dominios implica los
siguientes valores esenciales:
1. Preservar y mejorar la estabilidad operativa, la confiabilidad, la seguridad
y la interoperabilidad global de Internet.
6. Incorporar y promover la competencia en el registro de nombres de dominio,
siempre que resulte practico y beneficioso para el interés publico.
7. Emplear mecanismos para elaborar politicas que sean abiertos y transparentes
que (i) fomenten decisiones bien informadas con la debida pericia, y (ii) garanticen
que las entidades mas afectadas puedan contribuir en el proceso de desarrollo
de politicas”.
9. Actuar con diligencia para responder a las necesidades de Internet al mismo tiempo
que, como parte del proceso de la toma de decisiones, se buscan opiniones informadas
de las entidades mas afectadas.

d. Apoyar el informe de problemas para iniciar un PDP: el ALAC adoptd por consenso
la mocién para solicitar un informe de problemas el 14 de octubre de 2008.
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3. Antecedentes

3.1 Antecedentes

= EI 14 de octubre de 2008, en una teleconferencia, el Comité Asesor At-Large (ALAC)
voto a favor de solicitar un Informe de problemas con respecto a la posibilidad de que
los registrantes pudieran recuperar nombres de dominio después de su fecha de
vencimiento oficial. En la mocion se requiere que el borrador de la solicitud sea revisado
durante la reunion de ICANN de El Cairo, antes de ser presentado a la Organizacion de
apoyo para nombres genéricos (GNSO).

= ElIALAC formé un pequefio Grupo de trabajo para dedicarse a esta solicitud, que se adoptd
en forma unéanime el 5 de noviembre de 2008.

= La solicitud se present6 al Consejo de la GNSO el dia 20 de noviembre de 2008.

3.2 Solicitud de un informe de problemas

= EI ALAC solicita al registrante original “la creacion de un Informe de problemas sobre
la recuperacion de nombres de dominio después del vencimiento”.

= En esta solicitud, se aduce que las actuales medidas que pretenden recuperar un nombre
de dominio vencido “se ha comprobado que no son eficaces”.

* En la solicitud se afirma que “la pérdida del nombre de un dominio puede ocasionar
importantes apuros econdmicos al registrante; y ese dafio puede aumentar con el tiempo
gue se necesita para recuperar el nombre. Dafios menos concretos como el deterioro de
la reputacion y la pérdida permanente de negocios también son motivo de preocupacion”.

= Dado que ALAC considera los intentos previos para inculcar la previsibilidad en la
recuperacion de nombres de dominio después del vencimiento como “sin éxito”, sefiala
una serie de “resultados deseados” que desearia ver en un posible proceso de desarrollo
de politicas, entre los que se incluye:

0 Se garantiza que el registrante original podra recuperar un dominio durante un periodo
especifico inmediatamente después del vencimiento (nominalmente 30 a 45 dias),
durante el cual el registro no se podra vender ni subastar.

o Siel nombre de dominio se resuelve para acceso Web, la pagina a la cual se resuelve
debe identificar el nombre de dominio después del vencimiento y brindar detalles sobre

el modo en que se puede recuperar el nombre.
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Tras el vencimiento, el correo electronico no se debe enviar o devolver con un cédigo
de error adecuado.

Ya no se debe tener acceso a ningln otro servicio normalmente accesible mediante
el nombre de dominio.

El costo de la recuperacion del nombre durante el periodo EGP debe ser predecible,
es decir, debe publicarse y no depender del valor de reventa o subasta percibido del
nombre de dominio.

El mecanismo para transferir un nombre de dominio durante el proceso de recuperacién
debe ser posible, documentarse y publicarse.

Si finalmente un nombre de dominio se elimina, se debe ofrecer el periodo RGP

a los registrantes y el precio debe ser predecible.

Se debe contar con la capacidad para cambiar a los registradores durante la
recuperacion del periodo RGP.

El término “publicar” significa que la informacion debe poder ubicarse facilmente

en el sitio Web del registrador.

» Ademas de los resultados deseados, el Anexo 1 describe una serie de problemas

relacionados con el vencimiento y recuperaciéon de un dominio, concretamente:

(0]

Se enviaron y recibieron los avisos de vencimiento, pero el registrante no realizé
las acciones en forma oportuna.

Se enviaron los avisos, pero el registrante no los recibié deliberadamente, por lo
general, porque los trataron como correo basura o la direccion de correo electronico
aun existia, pero no se reviso.

El registrante habia solicitado la renovacion automatica, pero en el momento de

la renovacion, no habia suficientes fondos disponibles o0 no se acepto la tarjeta
de crédito archivada.

Se hizo el intento por enviar los avisos, pero no se logré, debido a una falla en

el sistema de correo o porque la informacion de contacto del registro no estaba
actualizada.

El registrador no envié los avisos requeridos debido a una falla del sistema o por
falta de accion deliberada.

El registrante usa un servicio de privacidad, el cual no reenvia los avisos de
vencimiento.

La renovacién automatica ha sido solicitada, pero el registrador (o el servicio

de privacidad) no la llevé a cabo.
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0 Secuestraron el dominio y modificaron la informacion de contacto, permitiendo
la transferencia del dominio a otro registrador.

o Es posible que el dominio nunca haya sido registrado con el nombre del “registrante”.
Esto sucede con especial frecuencia en los casos donde un revendedor incluye
un nombre de dominio en un acuerdo de alojamiento.

3.3 Actuales préacticas y periodos de gracia después del vencimiento

= Afin de comprender mejor el proceso actual y de identificar posibles inconvenientes que
pudieran surgir para la recuperacion de dominios después del vencimiento, en esta seccion
se ha incluido una descripcion general del ciclo de vida actual de un Nombre de dominio
gTLD (vea la figura 1), y méas especificamente los periodos de gracia después del
vencimiento.

» Varios de los elementos que se describen a continuacién son parte de la Politica de
eliminacion de dominios vencidos (EDDP, consulte el Anexo Il), que es una politica

de consenso que reviso las disposiciones de vencimiento de registro de dominios
en el Acuerdo de Acreditacion de Registradores de ICANN de diciembre de 2004.

« El'nombre esta disponible para volver a registrarlo «
El nombre 4 Redencion posible 44
eliminado durante
el periodo de gracia
adicional queda Renovacion y transferencia posible-—— «

disponible para
volver a registrarlo

Registrado
Disponible (1210 afios de plazo

. . uede que el oy .
el dominio esta P L q R El dominio ya no esta en la zona
— N —— —OMINiO eSté on — i — o —_—
en el archivo de zona . (el sitio Web y el correo
el archivo de zona L .
electrénico ya no funcionan)

Figura 1: ciclo de vida actual de un nombre de dominio gTLD
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3.3.1 Antes del vencimiento

» Segun los términos del Acuerdo de Acreditacion Registradores (RAA) modificado por
la EDDP, un Registrador “dara aviso a cada nuevo registrante para describir los detalles
de sus politicas de eliminacién y renovacién automatica”, incluido cualquier cambio
realizado en esta politica mientras dure el acuerdo de registro.

» ElI RAA especifica ademas que el registrador debe mostrar claramente en su sitio Web
“los detalles de sus politicas de eliminacion y renovacion automatica” y “sefialar, en el
momento del registro y en un lugar visible en su sitio Web, cualquier tarifa cobrada por
la recuperacion de un nombre de dominio durante el Periodo de gracia de redencidn”.

= Elregistrador debe enviar al menos dos avisos o recordatorios al registrante, para alertarle
de que su nombre de dominio esté por vencer y qué debe hacerse para renovarlo.
En la practica, la mayoria de los registradores enviara mas de dos avisos al registrante.

= Algunos registradores ofrecen a los registrantes un servicio opcional de renovacion
automatica, mediante el cual el nombre del dominio se renueva automaticamente antes

del vencimiento.

3.3.2 Periodo de gracia con renovacién automatica

= El Periodo de gracia con renovacién automatica es un namero especificado de dias
calendario que sigue a la renovacién automatica. La renovacion automatica se produce
cuando no se renueva el registro de un nombre de dominio en la fecha de vencimiento;
en esta circunstancia la agencia de registro renovara automaticamente el registro el primer
dia después de la fecha de vencimiento. A menudo, en la cuenta del registrador se calcula
la tarifa de renovacion del registro en ese momento, aunque algunos registros no pueden
calcular una tarifa para el registrador hasta que finalice el periodo de gracia con renovacién
automatica. La duracion actual del Periodo de gracia con renovacion automatica es de
45 dias, pero un registrador puede eliminar el nombre de dominio antes de eso.

= Durante el Periodo de gracia con renovacion automatica, un nombre de dominio puede
resolverse normalmente, dejar de resolverse o resolverse a una direccion IP designada
por el registrador, la cual aloja una pagina aparcada, “en construccion” u otro estado
temporal. En el Gltimo caso, posiblemente el registrante haya aceptado esta opcion en el
momento del registro inicial, como una de las disposiciones del acuerdo de registro.

Una revision de los acuerdos de registro de los 10 principales registradores de dominios,

gue abarcan mas del 66% de los nombres de dominios, muestra que siete acuerdos de
registro incluyen tales disposiciones, un acuerdo de registro no tiene implementada una
Informe de problemas sobre la recuperacion de nombres de dominio después del vencimiento
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disposicidn, pero en las Preguntas frecuentes se menciona que el nombre del dominio
esta aparcado tras el vencimiento y dos acuerdos de registro no incluyen dicha disposicion.

» Siun dominio se elimina en el Periodo de gracia con renovacion automatica y el Registro
ya calculé una tarifa de renovacion para el Registrador, en el momento de la eliminacion
el Registrador patrocinador recibira un crédito del registro de la tarifa de renovacion.
Inmediatamente, el dominio ingresa al Periodo de gracia de redencidn (consulte la
siguiente seccion).

= Un dominio se puede renovar en el Periodo de gracia con renovacion automatica.
En el momento de la extension adicional, la agencia de registro cobrara en la cuenta
del Registrador por el nimero de afios adicionales de extension del registro.

» Siun dominio es transferido en el Periodo de gracia con renovaciéon automatica, el
registrador que autoriza la transferencia recibe el crédito de la tarifa de renovacion
del registro y se cancela el afio agregado por la operacién de Renovacién automatica.
La fecha de vencimiento del dominio se extiende por un afio hasta un maximo de diez
y el registro le cobra al nuevo Registrador por ese afio adicional.

= No hay obligacion segun el RAA o la EDDP de que el Registrador devuelva el nombre
de dominio al registrante original durante el Periodo de gracia con renovacion automatica,
si el registrante decidiera renovar el nombre de dominio. Sin embargo, los registradores
tienen la opcién de ofrecer esta posibilidad. Normalmente, las condiciones de renovacion
se describen en la politica de renovacion automatica del respectivo registrador. En la
practica, la mayoria de los registradores tienen implementada una politica de renovacién
automatica, la cual permite al registrante renovar un nombre de dominio después de la
fecha de vencimiento.

= Siel nombre de dominio esta eliminado, ingresa automaticamente al periodo RGP. Cabe
sefialar, no obstante, y esta es una de las inquietudes expresadas por ALAC; algunos
nombres de dominio jamas llegan al periodo RGP porque sus registros son vendidos,
subastados o transferidos a un tercero que, segun el ALAC, no puede ser evitado por
el registrante original. Muchos acuerdos de registro prevén el derecho de renovacion
por parte del registrador y la transferencia de la propiedad al registrador a través de una
subsidiaria o filial o un tercero, en caso de que el registrante original no renueve el nombre
de dominio. En la practica, los registradores pueden ofrecer la posibilidad de que el
registrante original renueve el registro del nombre de dominio como parte de su politica
de renovacién automatica y/o compartir las ganancias de una venta o subasta del nombre

de dominio.
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Rob Hall, representante de registradores en un tutorial de 2007 ofrecido en la reunidn

publica de ICANN en Lisboa sobre el tema “Cémo ha cambiado el mercado para los

nombres que vencen”, sefiald que “si el dominio tiene un valor que supere los US$6,

ya no ingresan al periodo de gracia de redencidn”, sino que el registrador conserva

el nombre de dominio. Como resultado, “los registradores individuales se estan
convirtiendo en el registro de facto de ese nombre de dominio. El Gnico lugar donde
puedes obtenerlo es con ese registrador”.

Durante el periodo de gracia con renovacion automatica, se puede transferir un nombre

de dominio a otro registrador como se describe en la “Politica de transferencia de registros

entre registradores”.

3.3.3 Periodo de gracia de redencion (RGP)

Tras una creciente oleada de problemas y reclamos relacionados con la eliminacion de
registros de nombres de dominio, en 2002 ICANN creé el Periodo de gracia de redencién
(RGP) para TLD no patrocinados, para impedir las eliminaciones involuntarias. Se debe
tener presente que el periodo RGP no se establecio por una politica de consenso de
ICANN vy, por lo tanto, queda solamente a discrecion del registro y del registrador decidir
si ofrecer o0 no el servicio del Periodo de gracia de redencién. En la practica, se considera
que la mayoria de los registradores ofrece este servicio.

El periodo RGP es un plazo de “retencion” del registro de 30 dias para todos los nombres
de dominio eliminados por los registradores. Este plazo de retencién fue acordado para
gue los registradores puedan “restaurar” nombres que fueron eliminados por accidente
o sin el consentimiento del registrante.

Durante este periodo de treinta dias, el nombre eliminado se colocara en un ESTADO
DE RETENCION DEL REGISTRO que provocara la eliminacion del nombre de la zona.
Por lo tanto, el nombre de dominio no funcionaré ni se resolvera. Esta funcion tiene el
objetivo de asegurar que se naotifique al registrante que el nombre esta sujeto a eliminacion
al finalizar el Periodo de gracia de redencién, incluso si los datos de contacto que

el registrador tiene para el registrante perdieron validez.

Durante el Periodo de gracia de redencién, el registrante original puede canjear sus
registros a través del registrador. Si el registrador paga las tarifas de renovacién, mas
el costo de servicio al operador del registro, puede canjear el nombre para el registrante
original. Cualquier interesado que solicite el canje debera comprobar su identidad como

registrante original del nombre.
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El RAA establece que el registrador debe tener “en el momento del registro y en un lugar
visible en su sitio Web, cualquier tarifa cobrada por la recuperacion de un nombre de
dominio durante el Periodo de gracia de redencidén”.

Actualmente no es posible transferir un nombre de dominio a otro registrador en el periodo

RGP; el nombre de dominio solamente puede ser recuperado por el registrador existente.

3.3.4 Eliminacién pendiente

3.4

Un dominio se coloca en estado PENDINGDELETE (eliminacion pendiente) si no ha
sido restaurado durante el Periodo de gracia de redencién. En este punto, nadie puede
recuperar ni transferir un nombre de dominio. Un nombre de dominio se elimina de la base
de datos del registro después de un nimero especificado de dias calendario de haber
guedado con el estado PENDINGDELETE. La duracién actual de este Periodo de
eliminacion pendiente es de cinco dias calendario. Una vez que el nombre de dominio
es eliminado de la base de datos del registro, queda disponible para que un nuevo

registrante lo registre.

Tasas de renovacion y de vencimiento

Segun el “Informe del sector de nombres de dominio” de Verisign de septiembre de
2008, “la tasa de renovacién de .com y .net lleg6 a un promedio del 74% en el primer
trimestre de 2008. En estos ultimos afios, las tasas de renovacion han estado en una
ubicacion histérica de un rango del 75%. [...] Si un nombre de dominio se resuelve en
un sitio Web es un factor clave en las tasas de renovacion, ya que los nombres de dominio
gue se resuelven en sitios Web tienen mas posibilidades de renovarse’.

Se calcula que a diario se eliminan entre 20.000 y 65.000 nombres de dominio

(consulte https://www.snapnames.com/fags.jsp, http://www.pool.com/).
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4. Andlisis y recomendaciones del personal

4.1

Andlisis

El periodo RGP se cre6 para evitar que los nombres fueran registrados de nuevo
inmediatamente después de ser eliminados por error. El objetivo de la EDDP era
impedir que los registradores dejaran que los registros siguieran registrados y activos
indefinidamente después del vencimiento del acuerdo de registro original. Aungue ambas
instancias funcionan como deben hacerlo, no abordan las inquietudes presentadas por
el ALAC con respecto a que es posible que a algunos registrantes no se les notifique
adecuadamente ni tengan la oportunidad para recuperar los nombres de dominio vencidos.
Ademas, el periodo RGP no es una politica de consenso y, por ende, no es vinculante
para todos los registradores, aunque muchos de ellos si ofrecen RGP. También, la practica
se esta haciendo mas comun, por lo cual los nombres de dominio, especialmente aquellos
de valor, nunca ingresan al periodo RGP, porque no se eliminan, sino que los registros
son vendidos, subastados y/o transferidos a un nuevo registrante antes de que eso suceda.
Cabe sefialar que muchos registradores si ofrecen el periodo RGP. Muchos de ellos
ofrecen una politica de renovacion automatica con la posibilidad de que los registrantes
canjeen su nombre de dominio y/u ofrezcan la opcién de compartir las ganancias de la
venta o subasta del nombre de dominio. Sin embargo, esta es una decisién voluntaria
del registrador, por lo que no tiene obligacién de hacerlo.

El RAA establece que los registradores “daran aviso a cada nuevo registrante para describir
los detalles de sus politicas de eliminacion y renovacion automatica”, incluido cualquier
cambio realizado en esta politica mientras dure el acuerdo de registro. En la mayoria de
los casos, los detalles relacionados con la politica de eliminacion y renovacion automatica
estan incluidos en el acuerdo de registro, que es un documento que los registrantes deben
leer y comprender antes de firmar. Como se indico anteriormente, es una practica actual
de muchos registradores que este acuerdo incluya una clausula por la cual el registrante
obtiene el derecho de renovar y transferir el nombre de dominio al registrador a través
de una subsidiaria o filial o un tercero y/o redirigir el nombre de dominio tras el vencimiento.
Un potencial registrante podria siempre revisar los acuerdos de registro de varios
registradores a fin de encontrar las condiciones més adecuadas a sus necesidades,
pero no siempre es obvio al principio qué cosas podrian implicar ciertos términos

y condiciones (por ejemplo, una pagina aparcada, ¢incluye publicidad, se vincula a otra
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pagina de contenido, es el dominio original con un titular de vencimiento?). Ademas,
es posible que los registrantes no comprendan a cabalidad las consecuencias de
determinadas clausulas de los contratos, especialmente aquellas que se relacionan con
el vencimiento. También puede que algunos registrantes no estén concentrados en los
términos sobre el vencimiento cuando firman.

= Los registradores deben enviar al menos dos avisos a los registrantes antes del vencimiento
de cada nombre de dominio, para informarles de esto y como pueden renovar el nombre
de dominio. Sin embargo, no es requisito poner el nombre de dominio en retencién durante
el Periodo de gracia con renovacién automatica, tal como sucede en el periodo RGP.
Esto podria tener como resultado que el nombre del dominio se resuelva normalmente,
incluso después del vencimiento. Algunos registradores pueden incluir un titular o aviso
en el sitio Web (aparcado), indicando que ha vencido, pero como se dijo antes, no hay
obligacion de hacerlo. Es posible que el registrante no se dé cuenta de que el dominio
ha vencido hasta después de ingresar al periodo RGP o después de que el nombre
de dominio ha sido vendido a otro registrante, quien cambia el contenido del sitio.

» Actualmente no es posible cambiar a los registradores durante el periodo RGP.
Sin embargo, puede que valga la pena investigar si seria adecuado poner esta opcion

a disposicion de los registrantes en el contexto de la “Politica de transferencia de registros

entre registradores”. Facilitaria las cosas, como cuando un revendedor no responde

a la solicitud del registrante para recuperar el nombre de dominio y podria fomentar

una mayor competencia en el mercado.

4.2 Recomendaciones

Considerando lo anterior, el personal de ICANN recomienda que el Consejo de GNSO inicie
un PDP para revisar y analizar posibles cambios a la Politica de eliminacion de dominios

vencidos o elabore una nueva politica de consenso que aborde:

— Si existe una oportunidad adecuada para gque los registrantes canjeen sus nombres
de dominio vencidos

- Silas disposiciones relacionadas con el vencimiento en los contratos de registro
habituales son lo suficientemente claras y evidentes

- Si existe un aviso adecuado para alertar a los registrantes de la proximidad de los

vencimientos
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- Sideben implementarse medidas adicionales para indicar que un nombre
de dominio ha vencido cuando ingresa al Periodo de gracia con renovacion
automatica (por ejemplo, estado de retencidn, un aviso en el sitio con un vinculo
a informacién sobre como renovar, o bien otras opciones que se puedan determinar)
— Si existe, y cudl seria, la forma Gptima de habilitar la transferencia de un nombre

de dominio en el periodo de RGP.

Sobre el tltimo punto, es posible que el Consejo de GNSO quiera analizar si esto debe
investigarse en el contexto de la proxima Politica de transferencia entre registradores PDP C,

“Mejoras de las normas operativas de IRTP”.

Ademas, el personal de ICANN recomienda que cualquier esfuerzo posterior para el desarrollo
de politicas que dedigue el Consejo procure la disponibilidad de informacion adicional del
personal de cumplimiento de ICANN, para comprender mejor la forma en que se hacen
cumplir las disposiciones que actualmente son parte de RAA, como la obligacién de
proporcionar detalles de la politica de eliminacién y renovacion automatica, asi como
también informacioén en el sitio Web acerca de la tarifa cobrada por la recuperacion de un

nombre de dominio durante el periodo RGP.

También, el Consejo de GNSO podria considerar mejoras, que resaltarian con mayor claridad
y visibilidad las disposiciones del contrato con relacién a las politicas de renovacion automatica
y vencimiento. Se debe tener presente que el personal de ICANN no recomienda que esto
se incluya en un PDP, ya que queda a juicio del registrador decidir qué servicios ofrecer,
siempre que sea dentro del ambito de las politicas de consenso, y es obligacion del registrante

comprender aquello a lo que se suscribe. Un ex Director de la GNSO sefialo en este contexto

gue “quizas ICANN y la GNSO pueden ayudar al entregar informacion autorizada acerca
de las politicas y procesos del registro de nombres de dominio a estas organizaciones

[proteccion al consumidor]”.
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4.3 Resultados deseados del ALAC

En relacion con los resultados deseados que el ALAC establece en su solicitud, el personal
de ICANN sefiala que aunque la mayoria, si no es que todos, los resultados puede que se
logren con las recomendaciones identificadas por el ALAC, seria util para todas las partes
interesadas que participen en un dialogo mas intenso acerca de la extension y naturaleza
detallada de las inquietudes, para determinar si son resultados deseados compartidos vy,
de ser asi, cual seria la mejor forma de abordarlos en un trabajo de politicas a futuro, incluido
un debate mas enérgico sobre los méritos y desventajas de las diversas soluciones para
tratar las inquietudes acordadas. El Consejo de GNSO podria considerar dicha actividad,
la cual podria transformarse en uno o mas talleres publicos en una préxima reuniéon de ICANN,
por ejemplo, como precursora para el lanzamiento de un PDP, dado que ayudaria a definir
y enfocar al proceso de elaboracion de politicas sobre uno o mas de los cambios especificos
propuestos. Aunque un grupo de trabajo podria explorar esto tras el lanzamiento de un PDP,
el personal recomienda en primer lugar una mayor investigacion, para saber qué opciones
de politica podria haber y, a continuacién, ejecutar un PDP para evaluar el impacto de tales

opciones y confirmar el apoyo de la comunidad para la decision que se tome.
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5. ¢El problema se encuentra dentro del alcance

del proceso de desarrollo de politicas de la GNSO?

Para determinar si el problema esta dentro del alcance del proceso normativo de ICANN
y de la GNSO, el personal y la oficina del Consejo general de ICANN han tenido en cuenta

los siguientes factores:

Si el problema esta dentro del alcance de la mision de ICANN

Los Estatutos de ICANN sefalan que:

“La mision de la Corporacion para la Asignacion de los Nombres y los Nimeros en
Internet (ICANN) es coordinar, de manera global, el sistema mundial de identificadores
Unicos de Internet y, en particular, garantizar el funcionamiento estable y seguro
de los sistemas de identificadores Unicos de Internet. Concretamente, ICANN:
1. Coordina la asignacion y la adjudicacion de los tres grupos de identificadores
Unicos para Internet, que son
a. Nombres de dominio (que forman un sistema denominado “DNS")
b. Direcciones de protocolo Internet (“IP”) y nimeros del sistema
auténomo (“AS")
c. Puerto de protocolo y nimeros de parametros
2. Coordina el funcionamiento y la evolucidn del sistema del servidor
de nombres de raiz DNS.
3. Coordina el desarrollo de politicas relacionadas de manera razonable

y adecuada con estas funciones técnicas.”

La recuperacién de nombres de dominio después del vencimiento implica la asignacion
de nombres de dominio. ICANN también tiene a su cargo la elaboracién de politicas
relacionadas de manera razonable y adecuada con estas funciones técnicas. En los puntos
lay 3 anteriores, el problema esta dentro del alcance de la misién de ICANN. Dado que

la recuperacién de nombres de dominio después del vencimiento incumbe a los gTLD,

el problema queda dentro del @mbito de accion de la GNSO.
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Si el problema se puede aplicar ampliamente a varias situaciones u organizaciones
La consideracién de los aspectos que rodean la recuperacion de nombres de dominio
después del vencimiento podria ser aplicable a varias situaciones y organizaciones,
incluidos todos los gTLD existentes contratados a ICANN, cada uno de los mas de 900+
registradores acreditados y un gran namero de registrantes existentes y potenciales.
Hay que tener en cuenta que una politica de consenso desarrollada mediante el proceso
de desarrollo de politicas de GNSO sélo seria aplicable a las partes contratadas (registros
y registradores).

Si es probable que el problema tenga un valor o aplicabilidad perdurable, aunque
con la necesidad de actualizaciones ocasionales

La finalizacion del trabajo de desarrollo de politicas que rodean la recuperacion de nombres
de dominio después del vencimiento podria afectar a los futuros gTLD, los futuros registradores
y las posibles entidades empresariales y no comerciales que todavia no han ingresado al

mercado.

Si el problema establecera una guia o marco para una futura toma de decisiones
Los resultados del proceso de desarrollo de politicas tendran un valor duradero como
precedentes, aunque las circunstancias particulares del mercado seguiran evolucionando y,
por tanto, estableceran un marco para la toma de decisiones en el futuro sobre temas

relacionados.

Si el problema implica o afecta a una actual politica de ICANN

El problema afecta a una actual politica de ICANN, concretamente a la Politica de eliminacién

de dominios vencidos y a la Politica de transferencia de registros entre registradores

(relacionada solamente con el asunto de la transferencia de un nombre de dominio durante
el periodo RGP). Existe una lista de politicas de consenso en

http://www.icann.org/general/consensus-policies.htm.

Basado en lo anterior, el Consejo general considera que el asunto propuesto esta dentro

del ambito del proceso de desarrollo de politicas de ICANN y dentro del alcance de la GNSO.

El personal de ICANN recomienda que el Consejo siga adelante con un proceso de desarrollo
de politicas, incluida una investigaciéon adicional, como se describe anteriormente, para
ofrecer mas dato y un andlisis mas detallado para ayudar a desarrollar politicas y determinar
las posibles opciones de politica. Se pondrian a disposicion los recursos humanos necesarios
para apoyar estas actividades y objetivos de investigacion.
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Anexo |: Solicitud de un informe de problemas
del ALAC

Solicitud de un informe de problemas sobre
la recuperacién de dominios después del vencimiento
El Comité Asesor At-Large solicita al registrante original la creacion de un Informe de problemas

sobre la recuperacion de dominios después del vencimiento™

Nota: para fines de este documento, el término “registrador” se refiere tanto

a los registradores como a sus revendedores.

Nota: para fines de este documento, el término “vencimiento” se refiere a la
fecha que muestra la “fecha de vencimiento” del dominio efectiva durante

el afio anterior. El motivo de una redaccidn tan engorrosa es la disposicion
en muchos acuerdos Registrador-Registrante como la del siguiente ejemplo,
cuyo resultado podria ser que el nombre de dominio jamas venciera
realmente: “En caso de que decida no renovar su nombre de dominio durante
cualquier periodo de gracia aplicable, usted acepta que nosotros podemos,

a nuestra sola discrecion, renovar y transferir el nombre de dominio a un
tercero en su nombre (dicha transaccion se denominara en lo sucesivo

“Transferencia directa”)".

Con los afios, ICANN ha implementado varias medidas que apuntan a garantizar que un
dominio que haya vencido recientemente pueda ser recuperado por su registrante original.
Se ha comprobado que estas medidas no son eficaces. Los registradores han elaborado

métodos para sortearlas, haciendo que la posibilidad de recuperacién y el precio de dicha

recuperacion sean bastante impredecibles.

En el Anexo 1 se incluye un breve resumen de los problemas relacionados con el vencimiento

y recuperacion de un dominio.

L En el contexto de este documento, el “registrante” es la entidad que tiene el beneficio del registro original y no un servicio
u otro intermediario que pueda verse reflejado en los datos de whois.
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Si un registrante no renueva su nombre de dominio antes de la fecha de vencimiento del
registro, el registrante puede darse cuenta de la no renovacién cuando ya no tiene acceso
a su sitio Web o su correo electrénico no funciona. Normalmente, una URL Web se resolvera
ahora en una pagina aparcada, la cual puede o no dar una indicacion de que el nombre de
dominio ha vencido y se podria recuperar, o bien el proceso para tal recuperacion. Lo mas
probable es que la pagina tendra vinculos de pago por clic, con el tema relacionado de algun
modo con el nombre de dominio o con el contenido del sitio original. También es posible
gue la Web o el correo electrénico pudieran seguir funcionando durante este periodo,

sin indicar en lo absoluto que el dominio ha vencido.

Cuando un registrante intenta recuperar un dominio tras el vencimiento y antes de la eliminacion,

puede que se produzcan las siguientes combinaciones:

e Es posible que el dominio sea recuperable, pero el precio podria fijarse en base al valor
de mercado percibido del dominio y/o a la cantidad de tiempo que ha transcurrido desde
el vencimiento.

e Es posible que el dominio haya sido transferido, vendido o subastado y que ya no esté
disponible.

e El nombre del dominio fue eliminado y el Registrador no ofrece redencion bajo el periodo

RGP, o bien se ofrece el periodo RGP, pero a un precio excesivo.

Consecuencias de los nombres de dominio “perdidos”

En un Documento de analisis de ICANN de 2002 sobre los periodos de gracia de redencion

(http://lwww.icann.org/en/reqistrars/redemption-proposal-14feb02.htm) se resumieron

los impactos de los nombres de dominio perdidos en los registrantes (descritos como
consumidores).

Para los consumidores (individuos, negocios, organizaciones no comerciales

y entidades gubernamentales y de educacion), las consecuencias de la eliminacion
involuntaria del registro de un dominio pueden ser devastadoras. Si se elimina un
dominio y un tercero vuelve a registrarlo, la Web, el correo electrénico y otros servicios
de Internet del registrante original, en el mejor de los casos, simplemente dejaran

de funcionar. Peor aun es la posibilidad de que el correo electrénico y el trafico Web
que debian ser para el registrante original sean redirigidos y capturados por un tercero
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cuyas intenciones pudieran no ser benévolas. En muchas ocasiones, los registrantes
anteriores de nombres encuentran que “sus” dominios han sido dirigidos a contenido
gue consideran preocupante. (Por ejemplo, en algunos casos, nombres de dominio
de grupos religiosos eliminados han sido registrados y redirigidos a sitios de contenido
para adultos.) Algunos registrantes de dominios vencidos desean principalmente sacar
provecho de una eliminacién por error, mediante la obtencion de ingresos por clic
gue el dominio percibira. Otros han exigido un rescate por devolver nombres eliminados
inadvertidamente que ellos volvieron a registrar; en ocasiones suben el valor del rescate

al colocar contenido en el sitio con el que pretenden perjudicar al registrante anterior.

La pérdida del nombre de un dominio puede ocasionar importantes apuros econémicos
al registrante; y ese dafio puede aumentar con el tiempo que se necesita para recuperar
el nombre. Dafios menos concretos como el deterioro de la reputacion y la pérdida
permanente de negocios también son motivo de preocupacion. Para nombres de dominios
no comerciales, el impacto también puede ser significativo; por ejemplo, sitios que atienden
redes para padres de nifios con enfermedades terminales, campafias politicas y muchos
otros. Ademas, el tiempo y el costo para recuperar un dominio pueden ser considerables,
especialmente si aquellos que han ocupado un dominio han descubierto que atrae una
gran cantidad de trafico. Si a fin de cuentas un nombre no se puede recuperar, el dafio

al registrante puede ser muy grande.

En los casos que se puede reclamar que la entidad que controla un nombre de dominio
infringe los derechos de Propiedad intelectual del registrante original, se podria recurrir
a la UDRP. Sin embargo, muchas pequefias empresas y personas no buscan la ayuda
de la UDRP.

En muchos casos, los registrantes proporcionan diversos servicios a la comunidad en general,
y con el redireccionamiento del nombre de un dominio, los servicios ya no estan disponibles.
El impacto por la pérdida de estos servicios en los que el usuario final confia puede variar
desde la incomodidad o molestia menores a un impacto importante en la forma de vida,

si dichos servicios eran un aporte necesario para sus propios negocios.

Informe de problemas sobre la recuperacion de nombres de dominio después del vencimiento
Autor: Marika Konings
Pégina 22 de 30



Informe de problemas sobre la recuperacién de nombres ES
de dominio después del vencimiento
Fecha: 5 de diciembre de 2008

Importancia de la misién de ICANN

Segun los estatutos de ICANN, la mision de ICANN es “coordinar, de manera global,
el sistema mundial de identificadores Unicos de Internet y, en especial, garantizar el

funcionamiento estable y seguro de los sistemas de identificadores unicos de Internet”.
Los estatutos de ICANN presentan una lista de 11 valores esenciales que deben guiar

las decisiones y actos de ICANN en apoyo a su mision.

Habilitar la recuperacion predecible de nombres de dominio después del vencimiento,
al mismo tiempo que se permite la innovacion del registro de dominios implica los siguientes

valores esenciales.

1. Preservar y mejorar la estabilidad operativa, la confiabilidad, la seguridad y la interoperabilidad

global de Internet.

6. Incorporar y promover la competencia en el registro de nombres de dominio, siempre que

resulte practico y beneficioso para el interés publico.

7. Emplear mecanismos para elaborar politicas que sean abiertos y transparentes que:
(i) fomenten decisiones bien informadas con la debida pericia; y (ii) garanticen que las

entidades mas afectadas puedan contribuir en el proceso de elaboracion de politicas.

9. Actuar con diligencia para responder a las necesidades de Internet al mismo tiempo que,
como parte del proceso de la toma de decisiones, se buscan opiniones informadas de las

entidades mas afectadas.

Resultados deseados

Los intentos previos para garantizar la previsibilidad en la recuperacién de nombres de dominio
después del vencimiento no han tenido éxito. Posiblemente, esto se deba a que se han
basado en procesos y no en resultados. Como consecuencia, ahora contamos con un
Periodo de gracia de redencién, pero incluso para los registradores que le pasan el derecho
a los registrantes, rara vez se puede aplicar. Tenemos un Periodo de gracia con renovacién

automatica, pero ha sido sorteado por los términos contractuales del registro.
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El ALAC se manifiesta a favor de los siguientes resultados:

1. Se garantiza que el registrante original podra recuperar un dominio durante un periodo
especifico inmediatamente después del vencimiento (nominalmente 30 a 45 dias), el
Periodo de gracia de vencimiento (EGP). Durante este periodo, los dominios no podran
ser vendidos ni subastados. Tenga presente que esto NO es una recomendacion para
crear un Periodo de gracia de vencimiento. El término y la sigla EGP se usan estrictamente
como una abreviatura en los siguientes puntos.

2. Siel nombre de dominio se resuelve para acceso Web, la pagina de inicio resultante debe
identificar el nombre de dominio después del vencimiento y brindar detalles sobre el modo
en que se puede recuperar el nombre. Dicha pagina no debe incluir vinculos de pago
por clic, publicidad ni otro contenido similar. El nombre no se debe resolver, directa
ni indirectamente, en sus direcciones IP originales; especificamente, no se debe tener
acceso al sitio Web original a través del nombre de dominio.

3. Durante el periodo EGP, el correo electronico debe quedar sin resolver o devolverse con
un codigo de error adecuado, pero bajo ninguna circunstancia se entregara al propietario
original o a otro destinatario.

4. Yano se debe tener acceso a ningun otro servicio normalmente accesible mediante
el nombre de dominio.

5. Se debe fijar2 y publicar el costo de la recuperaciéon del nombre durante el periodo EGP.

6. Se debe documentar y publicar el mecanismo para cambiar a los registradores durante
el proceso de recuperacion.

7. Sifinalmente un dominio se elimina tras el periodo EGP, se debe ofrecer el periodo RGP
a los registrantes y se debe fijar y publicar el precio.

8. Se debe contar con la capacidad para cambiar a los registradores durante la recuperacion
del periodo RGP.

9. Eltérmino “publicar” significa que la informacion debe poder ubicarse facilmente en el sitio

Web del registrador.

Si bien no es un problema en el @mbito de un PDP, ICANN debe contar con procedimientos
para abordar el no acatamiento del registrador o del revendedor de los procesos relacionados
con el vencimiento, y debe facilitar los procedimientos para tratar los reclamos de los

registrantes con respecto a tales procesos (la investigaciéon oportuna es fundamental).

Por “fijar” nos referimos a que el costo no debe variar con el tiempo ni basarse en el valor de reventa/subasta percibido
del nombre.
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Anexo 1 (parala Solicitud de un informe de problemas del ALAC): Resumen

de problemas sobre el vencimiento y la recuperacién de dominios

Histéricamente, un dominio se registraba por un periodo de tiempo especifico. Al acercarse
el término del periodo, el registrador debia (y aliin debe) notificar al registrante sobre este
vencimiento. Si el dominio no se renovaba, el registrador finalmente indicaria al registro que
debia eliminar el dominio. Este “finalmente” podia indicar un plazo que iba desde cero dias
y no tenia limites. Al eliminarse, el nombre del dominio volveria a ingresar al grupo de dominios

disponibles y podia ser registrado nuevamente por el propietario original o por alguien mas.

En 2002, la Junta directiva de ICANN aprobé el Periodo de gracia de redencién (RGP).
Bajo el periodo RGP, un dominio eliminado no volveria a ingresar al grupo disponible,
sino que quedaria en estado de retencion durante 30 dias, con el objetivo de permitirle
al registrante original, a través del registrador, solicitar la restauracién y renovacion del
dominio. Habia tarifas de registro asociadas con el proceso, las cuales podian ser aumentadas
por el registrador. El periodo RGP ha sido implementado en forma voluntaria por todos los

dominios genéricos de primer nivel (TLD) no patrocinados [con la posible excepcién de .name].

Al mismo tiempo que en la Junta directiva se debatia sobre el periodo RGP, se inicid
un PDP de DNSO/GNSO pensando en eliminar los problemas de los dominios
(http://www.dnso.org/dnso/notes/20030617.DeletesTF-report.html), incluso si se debian

aplicar reglas mas especificas cuando un registrador debe eliminar un nombre de dominio
vencido. Como consecuencia de esto, en 2004, ICANN anunci6 dicha politica. El comunicado

(http://www.icann.org/en/announcements/announcement-21sep04-2.htm) dice:

Hoy, ICANN ha anunciado la implementacion de la Politica de eliminacion de dominios
vencidos (EDDP). Esta politica de consenso define una practica uniforme de eliminacién
gue los registradores deben seguir cuando un nombre de dominio vence, asi como
también requisitos especificos para que el registrador maneje los nombres vencidos

gue estan sujetos a una disputa de la UDRP.

La EDDP fue elaborada a través de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio
de ICANN, en respuesta a las inquietudes de la comunidad acerca de las practicas
de los registradores asociadas con la eliminacién de nombres vencidos. En el pasado,

algunos registradores han conservado registros de dominio que el registrante original
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no renovaba. Con la nueva politica en practica, todos los registradores acreditados
por ICANN deberan eliminar los nombres de dominio al término del periodo de
renovacion automatica de 45 dias posterior al vencimiento del nombre de un dominio,

a menos que el registrante haya consentido la renovacion de los nombres de dominio.

Los nombres eliminados por los registradores tras concluir cualquier periodo de gracia
del registrador posterior al vencimiento seguiran sujetos al Periodo de gracia de
redencion (RGP). El periodo RGP es un plazo de “retencion” del registro de treinta (30)
dias para todos los nombres de dominio eliminados por los registradores. Este plazo
de retencién fue acordado para que los registradores puedan “restaurar” nombres que

fueron eliminados por accidente o sin el consentimiento del registrante.

En resumen, un registrador debia eliminar el nombre a los 45 dias, tras lo cual comenzaria
el periodo RGP.

Lamentablemente, antes de que se implementara la politica, algunos registradores comenzaron
a modificar sus acuerdos de usuario para poder controlar o transferir dominios vencidos
a terceros, permitiendo asi la monetizacion y/o venta o subasta del nombre. En algunos casos,
el registrante original recibe un porcentaje (que puede llegar al 80%) del precio de venta.

Al monetizar inmediatamente estos nombres, su valor se puede medir.

Si un registrante original intenta recuperar su nombre, el registrador puede dejarlo disponible

por algln precio si atin no ha sido vendido de manera irrevocable.

Es posible que los registrantes dejen involuntariamente que sus nombres de dominio venzan

por muchas razones. Entre estas se incluyen:

e Se enviaron y recibieron los avisos de vencimiento, pero el registrante no realizé las
acciones en forma oportuna.

e Se enviaron los avisos, pero el registrante no los recibi6é deliberadamente, por lo general,
porque los trataron como correo basura o la direccion de correo electrénico aln existia,
pero no se reviso.

o El registrante habia solicitado la renovacion automatica, pero en el momento de la
renovacion, no habia suficientes fondos disponibles 0 no se acepto la tarjeta de crédito
archivada.
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e Se hizo el intento por enviar los avisos, pero no se logré, debido a una falla en el sistema
de correo o porque la informacion de contacto del registro no estaba actualizada.

e Elregistrador no envio los avisos requeridos debido a una falla del sistema o por falta
de accién deliberada.

e Elregistrante usa un servicio de privacidad, el cual no reenvia los avisos de vencimiento.

e La renovacion automatica habia sido solicitada, pero el registrador (o el servicio de
privacidad) no la llevé a cabo.

e Secuestraron el dominio y modificaron la informacién de contacto, permitiendo
la transferencia del dominio a otro registrador.

e Es posible que el dominio nunca haya sido registrado con el nombre del “registrante”.
Esto sucede con especial frecuencia en los casos donde un revendedor incluye
un nombre de dominio en un acuerdo de alojamiento.

Posiblemente algunas de estas razones impliquen infracciones de los registradores

a los acuerdos de ICANN y/o del cliente, pero el cumplimiento suele ser dificil o imposible.
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Anexo |l; Politica de eliminacién de dominios

vencidos

Politica de eliminacién de dominios vencidos — Fecha de publicacion: 21 de septiembre
de 2004

La Politica de eliminacién de dominios vencidos es una revision a las disposiciones de
vencimiento de registros de dominios del Acuerdo de Acreditacion de Registradores de ICANN.
Conforme a una recomendacion de Politica de consenso del Consejo de la GNSO y segln
lo aprobado por la Junta directiva de ICANN, se aplicaran los siguientes cambios a las
obligaciones en el RAA el dia 21 de diciembre de 2004. (Estos requisitos se aplican
retroactivamente a todos los registros de nombres de dominio existentes desde el 21 de
junio de 2005.) Estas disposiciones contractuales revisadas seran aplicables a todos los
registradores con arreglo a la disposicién Politicas de consenso (84.1) en el Acuerdo de
Acreditacion de Registradores. Dentro de poco se publicara un nuevo modelo del acuerdo

gue incluye estas revisiones.
Actualmente, la Seccion 3.7.5 dice lo siguiente:

“El Registrador registrara los Nombres registrados para los Titulares de estos nombres
Unicamente por periodos fijos. A la conclusién del periodo de registro, la omision por parte
o en nombre del Titular del Nombre registrado de pagar una cuota de renovacion dentro
del tiempo especificado en una segunda notificacion o recordatorio tendra como resultado,
en ausencia de circunstancias atenuantes, la cancelacion del registro. En el caso de que
ICANN adopte una especificacion o politica relativa a los procedimientos para la tramitacion

del vencimiento de los registros, el Registrador se regira por dicha especificacion o politica”.
A partir del 21 de diciembre de 2004, la Seccion 3.7.5 sera reemplazada por el siguiente texto:

3.7.5 A la conclusion del periodo de registro, la omision por parte o en nombre del Titular
del Nombre registrado de dar su consentimiento para la renovacién del registro dentro del
tiempo especificado en una segunda notificacién o recordatorio tendrd como resultado,
en ausencia de circunstancias atenuantes, la cancelacion del registro al término del periodo
de gracia con renovacién automatica (aunque el Registrador puede decidir cancelar antes
el nombre).
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3.7.5.1 Las circunstancias atenuantes se definen como: accién de UDRP, sentencia
judicial valida, omision del proceso de renovacion de un Registrador (que no incluye la omision
de respuesta de un registrante), el nombre de dominio esta en uso por un servidor de nombres
gue ofrece servicio DNS a terceros (es posible que se requiera tiempo adicional para migrar
los registros que el servidor de nombres administra), el registrante esta sujeto a procesos de
quiebra, disputa sobre pagos (donde un registrante reclama haber pagado por una renovacion,
0 una discrepancia en el monto pagado), disputa sobre facturacion (donde un registrante
cuestiona el monto de una factura), nombre de dominio sujeto a litigio en un tribunal de

jurisdiccién competente u otra circunstancia aprobada especificamente por ICANN.

3.7.5.2 Si un Registrador decide, en circunstancias atenuantes, renovar un nombre
de dominio sin el consentimiento explicito del registrante, el registrador debe conservar
un registro de las circunstancias atenuantes asociadas con la renovacion de ese nombre
de dominio especifico para inspeccién de ICANN en concordancia con las clausulas 3.4.2

y 3.4.3 de este acuerdo de acreditacidn de registradores.

3.7.5.3 En ausencia de circunstancias atenuantes (definidas en la Seccién 3.7.5.1
anterior), un nombre de dominio se debe eliminar en un plazo de 45 dias una vez que

el registrador o el registrante ponga término a un acuerdo de registro.

3.7.5.4 El Registrador dara aviso a cada nuevo registrante para describir los detalles
de sus politicas de eliminacién y renovacién automatica, incluido el momento en que se
espera que un nombre de dominio no renovado sea eliminado en relacién con la fecha
de vencimiento del dominio, o un rango de fechas que no supere los diez dias. Si un
registrador realiza algin cambio importante en su politica de eliminacién durante el periodo
del acuerdo de registro, debe hacer al menos el mismo esfuerzo por informar al registrante
acerca de otros cambios importantes en el acuerdo de registro (segun la definicion de la

clausula 3.7.7 del acuerdo de acreditacion de registradores).

3.7.5.5 Si el Registrador opera un sitio Web para el registro o renovacion de un nombre
de dominio, se deben exhibir claramente en el sitio Web los detalles de las politicas de eliminacién

y renovacién automatica del Registrador.
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3.7.5.6 Si el Registrador opera un sitio Web para el registro o renovaciéon de un nombre
de dominio, debe sefialar en el momento del registro y en un lugar visible en su sitio Web,
cualquier tarifa cobrada por la recuperacion de un nombre de dominio durante el Periodo

de gracia de redencion.

3.7.5.7 En caso de que un dominio que esté sujeto a una disputa de UDRP se elimine
0 venza durante el transcurso de la disputa, el reclamante en la disputa UDRP tendra la opcién
de renovar o restaurar el nombre con los mismos términos comerciales que el registrante.
Si el reclamante renueva o restaura el nombre, este quedara con el estado “Registrar HOLD”
(RETENCION del Registrador) y “Registrar LOCK” (BLOQUEO del Registrador), se quitara
la informacion de contacto WHOIS para el registrante y la entrada WHOIS indicara que
el nombre esté sujeto a disputa. Si se pone término al reclamo o la disputa UDRP falla
en contra del reclamante, el nombre se eliminara antes de 45 dias. Segun las disposiciones
del periodo de gracia de redencién actual, el registrante conserva el derecho de recuperar
el nombre en cualquier momento durante el Periodo de gracia de redencién, y conserva

el derecho de renovar el nombre antes de que sea eliminado.
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